Training Grip op Verzuimgedrag
Grip krijgen, behouden én versterken in verzuimbeleid en gespreksvoering

Voor wie?

Voor leidinggevenden en HR-professionals die verzuim in hun team of organisatie willen voorkomen,
verminderen en effectiever aanpakken - samen met bedrijfsarts, collega’s en andere betrokken
professionals.

Wat levert het op?

Na afloop van de training:
= Herken en bespreek je verzuimgedrag sneller en effectiever.

= Kun je activerende afspraken maken met medewerkers en andere betrokkenen.

= Ken je de wet- en regelgeving (Arbowet, Wet Verbetering Poortwachter, AVG) en pas je die
praktisch toe.

= Weet je hoe je preventief signalen van stress of overbelasting bespreekbaar maakt.

= Heb je een concreet en uitvoerbaar Plan van Aanpak, inclusief borging in de praktijk.

=  Kun je beter samenwerken met bedrijfsarts en HR in het gehele verzuimproces.

= Draag je bij aan duurzame inzetbaarheid en minder verzuim in jouw organisatie.

Werkwijze & programma

De training biedt veel ruimte voor maatwerk. Tijdens de training inventariseert de trainer leerdoelen
van deelnemers, zodat de inhoud perfect aansluit op de praktijk. Theorie, interactieve werkvormen en
oefenen met een professioneel acteur zorgen voor een afwisselend en praktijkgericht programma.

Dag 1 — Inzicht & basisvaardigheden

=  Welkom en kennismaking

» Individuele leerdoelen

=  Wetgeving: Arbowet, Poortwachter, AVG

» Praktijkmodule: telefonische ziekmelding (met acteur)

= Gesprekstechnieken bij verzuimgedrag (0.a. omgaan met weerstand en emoties)
= QOefenen casuistiek gespreksvoering met acteur

= Praktijkopdracht, evaluatie & afsluiting

Dag 2 - Plan van aanpak & toepassen

=  Terugblik & bespreken praktijkopdrachten

= Preventief verzuimbeleid: signalen van stress en overbelasting herkennen
= Samenwerking en rolverdeling met bedrijfsarts en HR

= Cultuur & leiderschap: invloed op verzuim en inzetbaarheid

= Randvoorwaarden succesvol verzuim- en gezondheidsmanagement

=  Opstellen Plan van Aanpak voor organisatie

= Evaluatie & afronding



Tijdsinvestering: 2 dagen



